
L’enquête auprès des commerçants et artisansL'évolution du CA depuis 2000

24%

34%

39%

3%

en récul stable en progression pas d'info

commune d'implantation

les deux Com Com

le département

hors département

La zone d'intérêt / zone de chalandise des 
entreprises

L’enquête auprès des 
commerçants et artisans

Hajo BAKKER   Camille PENEAU

Présentation des résultats



L’enquête auprès des commerçants et artisans

Sommaire

• Le contexte de l’enquête
• Le déroulement des entretiens
• Les résultats de l’enquête

– Le tissu économique de l’Uffried / Rhin-Moder

– Quels sont les problèmes des entreprises?

• Les pistes d’action



L’enquête auprès des commerçants et artisans

Le contexte de l’enquête

• Le développement économique fait partie de la 
charte
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Définir les manques, 
besoins de l’offre

Quels sont les 
acteurs les plus 
dynamiques

Avoir une base de 
données

Discuter les outils 
pour une 

redynamisation 

Entrer dans un 
premier contact 
avec les acteurs 

économiques

Les objectifs de 
connaître le 

« tissu économique »
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Le déroulement de l’enquête

193 entreprises sont installées sur le territoire :
• 108 ont accepté un rendez-vous (55 %)
• 28 ont refusé un rendez-vous (14 %)

• Une atmosphère conviviale
• Une attente de la part des artisans / 

commerçants

=> Participation et leur motivation une bonne 
base pour animation
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41
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37

autres souhaits

trouver un terrain

la promotion de l'offre art./com.

informer sur les aides disponibles

aider à l'organisation des manifestations

soutenir les actions collectives / association

Les chefs d'entreprise souhaitent une intervention de notre part 
pour...

Les secteurs d'activité

18%

17%

19%
24%

22%

Commerçants Services commerciaux
Restauration artisans du bâtiment
d'autres secteurs d'activité

lieu de travail / lieu de résidence

8% 5%

87%

la même commune dans la Com Com
ailleur
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Les secteurs d’activité

• La restauration et les artisans du bâtiment sont très 
bien représenté

18%

17%

19%
24%

22%

Commerçants Services commerciaux
Restauration Artisans du bâtiment
D'autres secteurs d'activité
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Les caractéristiques du tissu 
économique

locataire / proprietaire

15%

85%

locataire proprietaire

=> Les chefs d’entreprises ont la maîtrise du bâti
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Les caractéristiques du tissu 
économique

=> Une structure traditionnelle et un fort enracinement 
dans le territoire

lieu de travail / lieu de résidence

8% 5%

87%

la même commune dans les Com Com
ailleur
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Le tissu économique

=> Les entreprises servent surtout un marché local
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Les caractéristiques du tissu 
économique

=> Beaucoup de très anciennes et jeunes entreprises

ancienneté des entreprises

52%

18%

30%

plus que 20 ans entre 20 et 5 ans
moins de 5 ans
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Les caractéristiques du tissu 
économique

• État actuel assez inquiétant

L'évolution du CA depuis 2000
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3%

en récul stable en progression pas d'info
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Les problèmes 
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Quels sont les freins d’un développement?

finance

gestion de l'entreprise

personnel

locaux

lieu d'implantation

Les problèmes des entreprises
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Ils disent d’avoir peu de problèmes avec…

…la publicité et la promotion
…l’informatique

…l’état bâti de leurs locaux
…les services (banques, postes, déchetterie…)

l'accessibilité des entreprises est

64%
19%

17%

satisfaisante peu satisfaisante sans opinion

Les chefs d’entreprises déplorent…

…un manque de communication
…l’absence d’une signalétique

La signalétique des commerçants est

29%16%

55%

satisfaisante peu satisfaisante sans opinion

…problèmes de récrutement
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Les pistes d’action 
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Les souhaits des chefs d’entreprises

7

16

43

41

27

37

autres souhaits

trouver un terrain

la promotion de l'offre
art./com.

informer sur les aides
disponibles

aider à l'organisation des
manifestations

soutenir les actions
collectives / association

Les chefs d'entreprise souhaitent une intervention de notre part 
pour...

64
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D’autres propositions

• Plus de communication
• Route d’accès 
• Panneaux publicitaires (parmi des artisans)
• Information sur les marchés publics
• D’autres : Pistes cyclable, animation de la vie 

villageoise…

Base pour les pistes d’action
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Propositions pour un desserrement

Les questions ponctuelles

Conseil quant aux aides 

Consolider les partenariats engagés et identifiés 
lors de l’enquête

Fin février

Utiliser la 
dynamique 
des projets 
comme 
base pour 
des actions 
futures

Cycle de conférences 

Permanence de la CMA

Préconisation quant au futur des ZA

« relais de proximité »

Réutilisation des locaux vides
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Communi-
cation,
promotion

Structura-
tion art. et 
commerc.

Soutien 
individuel

Projet « Foire artisanale »

Projet 
« Signalétique »
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Merci pour votre attention


